CAMARA MUNICIPAL DE HELIODORA

VEREADOR JOAQUIM EUZEBIO PEREIRA
ESTADO DE MINAS GERAIS  CNPJ - 04.804.510/0001-72

RESOLUGAO N° 065, DE 29 DE MAIO DE 2025.

“Dispoe sobre a criagao, a estrutura e o
Funcionamento da Guvidoria Parlamentar da Camara
Heliodora/MG, e da outras providéncias.

O Plenario aprovou e a Mesa Diretora da Camara Municipal de
Heliodora/MG sanciona e promulga a seguinte Resolu¢ao:

Art.1° Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Heliodora/MG, na
forma desta Resolugdo, com o objetivo de contribuir para elevar, continuamente, os padroes
de transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas na Instituicdo e o
fortalecimento da cidadania.

Paragrafo unico: A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipa! 4e Heliodora/MG
funcionara vinculada a Presidéncia desta Casa e em consonancia ao que dispde o Regimento
Interno desta Casa Legislativa.

Art.2° A Ouvidori= Parlamentar é um 6rgao de intericcugdo entre o Podzr Legislativo
Municipal, o cidadZ-: ¢ a soci<dade, constituinde-se .+ «m™ canal aberto para o recebimento de
reclamagoes, donuincias, sugestoes, elogios e quaisquer outras manifestagdes, desde que
relacionados a Camara Municipal de Heliodora/MG.

Art.3° Sdo atribui¢des da Ouvidoria Parlamentar:

I - Promover a participagao do cidadao, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com outros
6rgaos da administracao voltados a defesa do usuario;

I - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestacoes, perante a Camara
Municipal;

{II - promover a ado¢do de medi¢do e conciliagcdo entre o cidaddo e a Limar: Municipal, sem
prejuizo de analise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art.4° Corrmete a Cuvidoriz Parlamertar, no exercicioc de suas atribuicdes
institucionais:
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[ - receber e analisar as manifestacdes de cidaddo quc lhe for dirigida, em especial aquelas
sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagées, elogios, solicitagdo de informagao ou denincia atinentes as
atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

{I - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

[1 - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;

1V - identificar problemas no atendimento ao usudrio;

V - processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata A Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramiftacdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimerto ¢ resnosta, ber: como outras catalogacdes consideradas
necessarias;

VII - atuar na preserv=¢ao e <~ lugdo <« confiiivs 2nv-tvendo usudrios dos servigos;

VIII - promover o intercamb:0 de informagdes e ra:- restagdes com outias Cuvidorias;

iX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;

¥ - dar prosseguimento as manifesta¢oes recebidas,

X1 - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando as
manifestacoes nio forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servidores da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formalizacdo das manifestagoes a
serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os
abusos constatados;

XIV - acompanhar as manifestagées encaminhadas por organismos da s::ciedade civil a
Camara Municipal;

XV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal as
mudancgas por ela aspiradas.

§12 A ouvidoria encaminaar’ 2 decisic aaminictativa final ao usuério, observado o
prazo de trinta dias, prorre, wvel de forma justificar. © «:na Gnica vez, per igual periodo.

§22 Apds a resposta concluziva, secd encairinhado ao usuario, pesquisa de satisfagdo
do servigo, conforme o anexo | da presente resolugao.

§32 Toda inciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacao pelos drgaos de
comunicag¢do da Camara Municipal.
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§4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:
p

[ - elaborar o contetido da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos pravistosno art. 7° da Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagoes;

II' - realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos da Camai: Municipal, com
divulgacao dos respectivos relatdrios, ¢ encaininhamento para a Presidéncia da Camara
Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 = 24 <1 Lei Federa! n°® 13.460, de 2017,

Art. 5° A Guvidori. Parlamentar sera ¢ pusia por servidor designado para o
cumprimento das atividades adminisciativas pertinentes, sob a coordenag¢do de um Ouvidor-
Geral, que serd designado pelo Presidefitc da CAmara Municipal, dentre os vereadores da Casa,
com o mandato de dois anos, ap6s a elei¢io da mesa diretora, sendo inadmissivel a
reconducao.

§ 1° O Presidente da Camara devera designar um vereador como Ouvidor Substituto,
que assumira as fung¢des do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel pelo
gerenciamento técnico do Sistema de Informagbes ao Cidadio e atendarid as demais
atribui¢des indicadas pelo Ouvidor Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e
operacional da Ouvidoria Parlamentar. o

§ 32 A designagdo do Ouvidor-Geral e do Ouvidor Substituis sera bienal, sem
possibilidade de reconducao.

Art. 6° N2 podera ser escoinido parn exercer as atividades junto & Ouvidoria o
servidor que tenha nos vitimos cince anos:
[ - responsabilizad~ por atcs julgados irreguiares, - “ribunal de Contas do Estado ou pelo
Poder Judiciario; ' '
I - punido por ato lesivo ao patrimdnin niiblico, em processo disciplinar, por decisdo da qual
ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de governo;
lII - Condenado em processo criminal:
a) por crime contra o patrimonio;
b) por crime contra a Administra¢io Pudblica;
¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional:
d) por prética de ato de improbidade administrativa.

Paragrafo unico: O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a
aplicabilidade de qualquer das penalidades previstas este artigo, ficard automaticamente

destituido da funcio.

Art. 7° 0 Onrvidor-Gerai, no exercicio de svis funcdes, rodera:
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I - requisitar informagdes ou cépias de documentc. ; 2 Gualquer 6rgao ou servidor da Camara
Municipal;
II - solicitar a qualquer orgao informacgdes e cdpias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribui¢des regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§1° Os orgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
responder as requisi¢cdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razao de complexidade do assunto.

§2° 0 ndo cumprimento do prazo previsto no §1° devera ser comunicado ao Presidente
da Camara Municipal.

Art. 8° Sdo atribuigoes exclusivas do Ouvidor-Geral:
I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito da
manifestagdo dos cidadaos;
[l - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;
[l - sugerir, quando cabivel, a adocdo de prov1denc1as ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais:
[V - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da Ouvidoria;
VI - solicitar a Presidéncia da Cadmara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes:
VII - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por a¢do da
Ouvidoria;
VIII - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da presta¢do dos servicos
da Ouvidoria;
[X - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacio e
aperfeicoamento de suas atividades;
XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Quvidoria;
XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaborva¢io de palestras, semindrios e
eventos técnicos com temas relaciorados as ctivide 1=c da Ouvidoria. Paragrafo tnico. Todos
os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pe.o Ouvidor, inclusive ap6s do exercicio da
sua funcao.
XIII - Observacdo e aplicacao da Le: Gerai Protegao de Dados, no tange prote¢io e preservacio
dos dados dos usuarios.

Art.5° A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicacio:
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[ - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal, na
internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

[1 - aplicativo da CAmara Municipal de Heliodora/MG, a ser implantado;

[II - telefone tarifado;

[V - servi¢o de atendimento pessoal;

V - recebimento de manifestacdo, por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.

§1° A manifestagio serd dirigida & Ouvidoria Parlamentar e contera a identificacdo do
requerente. .

§2° A identificagdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§3° Siao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§4° A manifestacio podera ser feita por meio eletronico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hip6tese em que devera ser reduzida a termo.

§5° No caso de manifestagio por meio eletrénico, previsto no §4°, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protegao de dados, poder4, a Ouvidoria Parlamentar, requerer
meio de certificagdo da identidade do usuario.

§6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagoes
recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento
presencial.

§7° Quando do recebimento da demand=z, serd gerado um numero de protocolo a ser
enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§8° E assegurado ao cidaddo a complemen:: ~% das informagdes, caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes.

§9° A quantidade de manifestacdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo elaborado
relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a
Presidéncia e respectiva divulgacdo, até o dia 15 de janeiro do ano subsequente.

Art.10 A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestacdes que pela
descricdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico: Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisao, que sera disponibilizado, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.
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Art.11 A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoic logistico, tecnologico - administrativo e operacional necessarios
ao desempenho de suas atividades. ‘

Art.12 A Mesa da Camara Municipal editarad os atos necessarios a fiel execucao das
medidas previstas na presente Resolugio, por meio de resolucdo de mesa.

Art.13 Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugio, serdo observados:
[-aLeiFederal n°12.527, de 18 de novembro de 2011;
{1 - aLei Federal n° 13.460, de junho de 2017;
[IT - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018.
[V - Regimento Interno da Cimara Municipal de Heliodora/MG.
V - Lei Organica do Municipio de Heliodora/MG.

Art. 14 As despesas decorrentes da presente Resolugdo correrdo a conta da dotagio
or¢amentaria propria.

Art. 15 Esta resolugdo entra em vigor na data 'c sua publicacio.

Heliodora/MG, em 29 de maio de 2025.
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ANEXO |
PESQUISA DE SATISFACAO

A respeito de sua manifestagdo registrada na Ouvidoria

Parlamentar da Camara Municipal de Heliodora/MG:

1) A Sua Demanda foi atendida? ( ) Sim ( ) Nao ()

Parcialmente atendida?

2) Voce estd satisfeito(a) com o atendimento prestado por esta

ouvidoria? ( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Regular () Insatisfeito ( ) Muito insatisfeito

3) O que o(a) levou a classificar dessa maneira? () Qualidade da

resposta () Prazo () Qualidade do sistema de comunica¢do da Camara Municipal de Heliodora
(MG),

Heliodora/MG, ¢m 29 de maio d

J A

Wilson José Fernandes José artins
Presidente Vice-Presidente
,{/://
Vé Z/,/(,:/CLL'Z a WKI\W ol WO:»
Marig Aparecida Pereira Gabriel Vilela Krauss de Freitas
1%, Secretario 2°. Secretario

Rua José Cipriano de Almeidz, n°. 190, Telefax (35) 3457-1244
www.heliodora.mg leg.br cai2ra@heliodora.com.br



